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NAVIN)ET KABEL TV

Allmé&nna villkor

Version 1.4
1. OMFATTNING M M

1.1. Dessa allménna villkor galler fér avtal om Vaggeryds Energi AB
kabel-TV-tjanster. Avtal om kabel-TV-tjanst avser anslutning till
VEABs kabel-TV-nat och ger kunden TV-signal. Tjénstens narmare
innehall anges vid var tid géllande beskrivning sdsom kanalplan.

1.2. Med "VEAB"” avses Vaggeryds Energi AB

Med "Tjanst” avses kabel-TV-tjanst

Med "Kund” avses den fysiska eller juridiska person som ingétt avtal
om Tjanst med VEAB.

Med "Kabel-TV-nat” avses det kabel-TV-nat VEAB &ger eller pa annat
sétt forfogar Gver for att éverféra TV-signal.

Med "Overldamningspunkt” avses den punkt dér éverlamning sker av
Tjansten till Kunden. Overlamningspunkt i respektive fastighet ar den
punkt dar inkommande signal via optisk fiber gérs om till koaxialkabel.

2. AVTALET

2.1. Avtal om Tjanst skall anses ha tréffats nar VEAB mottagit och
godként Kundens bestalining och tillstallt Kunden bekréftelse pa att
avtal &r inganget eller, om detta sker tidigare, nar den bestéllda
Tjénsten dppnats fér anvandning. Tjanst éppnas fér anvandning den
dag som dverenskommits mellan parterna. Om grund fér stdngning
enligt punkt 12.1 féreligger har VEAB, inom tre veckor fran avtalets
ingaende, ratt att frantrédda avtalet. Under denna tid far VEAB &ven
begrénsa anvandningen av Tjansten.

2.2. VEAB forbehaller sig ratten att begara kreditupplysning avseende
Kunden innan avtal traffas och att neka Kunden att inga avtal. Om det
finns befogad anledning att befara att kunden inte kommer att fullgéra
sina betalningsforpliktelser, ska Kunden stélla den sékerhet VEAB
begér for Kunden att uppfylla sina ataganden enligt avtalet.

2.3. Kunden ska uppge den adress till vilken Kunden énskar att VEAB
ska sanda faktura och andra meddelanden. Mottagande av
meddelande ska anses ha skett senast sju dagar efter avsdndandet
till denna adress om det inte framstar som sannolikt att meddelandet
anlént efter denna tidpunkt.

3. ANSLUTNING

3.1. VEAB tillhandahaller Kunden en anslutning till Kabel-TV-natet i
en Overlamningspunkt enligt forestaende avtal. VEAB ansvarar for
signalen fram till Overlamningspunkten. Om Kunden inte &r
fastighetens (antingen byggnadens eller markomradets) agare aligger
det Kunden att skaffa dgarens skriftliga medgivande till slutande av
anslutningsavtal.

3.2. For utrustning som ansluts till Kabel-TV-néatet galler att:

1) sadan utrustning skall uppfylla de vasentliga egenskapskrav och
krav i 6vrigt som foreskrivs av regeringen eller den myndighet som
regeringen bestdmmer, eller som annars féljer av vid var tid géllande
lag eller forfattning. Vidare ska utrustningen uppfylla Svensk
Standard. Sarskilt SS-EN 50083 och SS-EN 50117 bér beaktas.

2) Anslutning till Overlamningspunkten ska utféras pa sadant sétt att
Kabel-TV-natet inte skadas eller eljest orsakar olagenhet fér VEAB
eller annan samt ska utféras enligt VEABs anvisningar, nar sadana
anvisningar lamnas.

3) Forandringar i utrustning som avses i 3.2 far ej utféras utan VEABs
samtycke. Sadana férandringar skall anmalas till VEAB, sasom att
kunden forser ytterligare hyresgéster med Tjanst.

4) All utrustning som tillhandahallits av VEAB skall aterlamnas inom
14 dagar efter Avtalets upphdrande i enlighet med VEABs
anvisningar. Om utrustningen inte aterldmnas har VEAB rétt till
ersattning.

3.3. Ingrepp i VEABSs utrustning far endast géras av VEABs personal
eller av VEAB anlitad entreprendr savida inte annat avtalats. VEAB
far installera och bibehalla utrustning som &r nédvandig for
anslutningen inom utrymme som Kunden disponerar. Kunden ar
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skyldig att Idmna VEAB, eller den som utfér uppdrag fér VEABs
rakning, tilltrade till utrymmet fér installation, felsékning, reparation,
underhall eller annat tekniskt arbete.

3.4. Kunden ansvarar for att den utrustning som Kunden ansluter till
Kabel-TV-natet uppfyller krav enligt 3.2. Kunden &r skyldig att
omedelbart koppla ur utrustning som stér anvéndningen av kabel-TV
natet. Detta géller &ven om tillaten utrustning enligt 3.2 stor
anvandningen.

3.5 VEAB forbehaller sig rétten att uppgradera eller i 6vrigt genomféra
andringar avseende Tjanster eller av VEAB ansluten utrustning.
VEAB skall informera Kunden om férestaende &ndringar i skélig tid
innan &ndring genomférs. Om sadan andring medfér vasentlig
olagenhet fér Kunden har denne rétt att skriftligen séaga upp Avtalet
med 14 dagars varsel, dock tidigast med verkan fran &ndringens
ikrafttagande. Kunden skall anses ha accepterat andringen om
abonnemanget nyttjas efter andringens ikrafttradande.

3.6 Kunden &r inférstadd med att uppgradering eller &ndring kan
medfdra att de tekniska krav som stallts p& Kundens utrustning
andras for att Kunden ska kunna utnyttja de forbattringar som en
sadan uppgradering eller &ndring innebéar. VEAB &r inte pa nagot satt
ersattningsskyldig fér sddan andring.

4. KUNDUPPGIFTER

4.1. Kunden ar inférstadd med och samtycker till att VEAB behandlar
uppgifter om Kunden som krévs for att kunna tillhandahalla och
administrera Tjansten samt for VEABs egna atgarder avseende
direktreklam.

4.2. Tjansten kan omfatta att VEAB tilldelar Kunden identifikation som
kréavs for att kunna nyttja Tjansten. VEAB far &ndra identifikationen av
tekniska, driftmassiga eller andra sarskilda skél eller pa grund av
myndighets beslut. Kunden ska i god tid informeras om sadan
andring.

4.3. | samband med uppfyllande av skyldigheter enligt lag eller annan
forfattning féreligger alltid ratt att Idmna ut kunduppgifter.

5. ANVANDNING AV TJANST

5.1. Kunden svarar ensam i férhallande till VEAB for aktiviteter som
vidtas av denne och de som Kunden ger méjlighet att anvanda
Tjansten. Om Kunden far kdnnedom om att sddan annan person
bryter mot bestdmmelserna i dessa allméanna villkor, & Kunden
skyldig att omedelbart vidta réattelse samt informera VEAB om
Overtradelsen.

5.2. Kunden far inte vidarebefordra Tjénsten till annan plats &n de
som omfattas av férestdende avtal. Beroende p& om Kunden &r fysisk
eller juridisk person kan detta vara Kundens lagenhet, villa eller
kontorslokal eller hyresgést. Vidare far Kunden inte vidareupplata
Tjénsten utan VEABs samtycke.

6. AVGIFTER OCH BETALNING

6.1. Kunden svarar f6r Kundens anslutning till Kabel- TV-natet och &r
skyldig att betala avgifter for anslutningen och anvandningen dérav.
Avgifter fér respektive Tjanst framgéar av vid var tid géllande prislista.

6.2. VEAB har rétt att &ndra den periodiska avgiften den 1 januari
varje ar i enlighet med férandringen av KPI (Konsumentprisindex).
Férandringen skall faststéllas genom att jamféra KPI f6r juli manad
&ret innan med KP!I for juli manad &ret dessférinnan.

Andring av Copyswedeavgift kan ske pa begaran av upphovsrattlig
organisation. VEAB &ger rétt att &ndra kundens avgifter i
motsvarande grad.

Om programbolag &ndrar VEAB:s avgifter &ger VEAB ratt att &ndra
kundens avgift i motsvarande grad.

Kunden skall skriftigen meddelas harom minst 30 dagar innan den
nya avgiften trader i kraft.

Prisandringar till foljd av &ndrade skatter eller av statlig myndighet
foreskriven avgift far ske och kan genomféras utan féregaende
underrattelse.

Med skriftligt meddelande avses hér ocksa annonsering i dagspress
och pa VEAB:s hemsida
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6.3. Det belopp som Kunden ska betala anges pa en faktura.
Betalning ska ske i den valuta och till det konto som anges pa
fakturan. Fakturan forfaller till betalning den dag som anges pa
fakturan. Betalning anses fullgjord nar den kommit VEAB tillhanda.
Sker betalning pa annat séatt ska fakturanummer anges.

6.4. Ar betalningen inte fullgjord senast pa férfallodagen utgar
drojsmalsréanta enligt 6 § rantelagen fran forfallodagen. Kunden ar
skyldig att betala ersattning for skriftlig betalningspaminnelse samt for
inkassokostnader enligt lag.

6.5. Anser Kunden att fakturan ar felaktig ska fakturan snarast
reklameras. Sker inte denna reklamation inom skalig tid, férlorar
Kunden ratten att géra invédndning mot fakturan inom atta dagar.

6.6. Har Kunden reklamerat inom skélig tid och anfort sakliga skal mot
debiteringen, ska VEAB pa Kundens begéran bevilja anstand med
betalning av det tvistiga beloppet till dess VEABs utredning avslutats
eller tvisten slutligen avgjorts.

6.7. Har VEAB med stdd av punkt 12 sténgt eller begrénsat
anvandningen av Tjanst, &r Kunden anda skyldig att betala
férekommande fast avgift. Fér &ppning av tjanst som sténgts eller
begrénsats utgar sarskild avgift.

7. FELANMALAN
7.1. VEAB avhjalper inom rimlig tid fel som uppstar i Tjansten och
Kabel-TV-natet.

7.2. Om VEAB efter felanmélan fran Kunden atgardar fel som beror
pa Kunden eller nagot férhallande pa dennes sida, &r Kunden skyldig
att ersatta VEAB for arbetet och 6vriga kostnader hanférliga till felet.
Det aligger VEAB att informera Kunden om detta samt tillse att
Odverenskommelse med Kunden tréffas om arbetets omfattning och
pris innan sadan atgard vidtas. VEAB har dock alltid ratt att debitera
installelseavgift.

7.3. VEAB har rétt att i den omfattning som ar nédvandig begrénsa
anvandningen av Kabel-TVnatet och Tjansten pa grund av tekniska,
driftméssiga eller underhallsméssiga eller annan sarskild anledning.
Sadan begransning utgdr inte grund foér avdrag enligt punkt 8.

7.4. VEAB &r inte skyldigt att atgarda avbrott som ligger utanfér
VEABs kontroll.

8 UNDERHALL

8.1 VEAB utfor I6pande underhall och service av VEABs nat och
dartill hérande utrustning. Sadant underhall och service utférs normalt
pa natter eller vid tider med minst utnyttjande. Vid sadana tillféllen
forbehaller sig VEAB ratten att tillfalligt géra uppehall i tjanster.
Uppehall med anledning av service och underhall som berdknas
Overstiga 2 timmar meddelas Kunden p& VEABs hemsida eller genom
e-post eller brev.

9. AVDRAG

9.1. Oppnas inte anslutning till Kabel-TV-natet den dag som
6verenskommits och beror férseningen pa VEAB har Kunden rétt till
avdrag. Avdrag gors med den del av den obrukbara Tjanstens fasta
avgift som skulle ha utgatt under den tid férseningen varat.

9.2. Savida inte annat avtalats har Kunden rétt till avdrag om Tjénsten
varit obrukbar under en sammanhéngande period om 72 timmar fran
den tidpunkt da Kunden anmalde felet, samt detta avbrott kan
harledas till VEABs ansvar. Avdrag gérs med den del av den
obrukbara Tjanstens fasta avgift som skulle ha utgatt under den tid
felet varat.

9.3. Framstélls inte krav pa prisavdrag inom skalig tid efter det att
Tjansten skulle ha dppnats eller felet upphort, férlorar Kunden sin réatt
till avdrag. Skalig tid &r normalt tvd manader.

10. SKADESTAND

10.1. Kunden har ratt till ersattning for direkt skada som VEAB, eller
nagon for vilken VEAB svarar, férorsakat genom vardsléshet.

Med direkt skada avses skéliga och verifierade merutgifter som
Kunden orsakats.
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10.2. Kunden &r skyldig att ersatta VEAB den skada som Kunden,
eller annan for vilken Kunden ansvarar, orsakat avsiktligen eller
genom vardsldst handlande eller eljest i strid mot detta avtal.

10.3. VEAB ansvarar for sakskador som orsakats genom
férsummelse av VEAB eller av VEABs anstéllda. VEAB skall inte i
nagot fall

vara erséattningsskyIdigt for indirekt forlust eller forlust i
naringsverksamhet.

10.4. Framstélls inte krav pa skadestand inom skélig tid efter det att
skadan upptackts eller borde ha upptackts, forlorar part ratten att géra
kravet gallande. Skalig tid &r normalt tvd manader.

11. FORCE MAJEURE

11.1. Ratt till prisavdrag féreligger inte om férseningen, obrukbarheten
eller skadan beror av omstéandigheter utanfér VEABs kontroll vars
foljder inte skéligen kunnat undvikas eller évervinnas t.ex. skada som
tillfogats kunden av tredje man, arbetskonflikt (oavsett om den
omfattar VEABs personal eller inte) olyckhandelser, blixtnedslag,
brand, explosion, krig, upplopp, 6versvdmmning, hart vader,
naturkatastrof eller handling eller underlatenhet fran myndighet eller
annan for vilken VEAB inte svarar.

12. STANGNING M M

12.1. VEAB har ratt att med omedelbar verkan sténga eller begrénsa
Tjénst om

1) Kunden inte inom angiven tid inkommer med skriftligt avtal till
VEAB enligt punkt 2.1,

2) Kunden inte inom angiven tid stéller begérd sakerhet,

3) Kunden ansluter utrustning i strid med punkt 3.4 eller eljest orsakar
skada enligt punkt 9.2,

4) Kunden inte vidtagit av VEAB begérd atgard for att avhjalpa
stérning eller olagenhet enligt 3.4.
5) Kunden, trots paminnelse, inte har betalat forfallen faktura,

6) Kunden &r eller pa saklig grund kan antas vara pa obestand, eller

7) Kunden péa annat satt inte fullgér eller p& saklig grund kan antas
inte komma att fullgéra sina forpliktelser enligt avtalet.

8) Kunden trots uppmaning nyttjar Tjénsten i strid med punkt 5 eller
eljest i strid med detta avtal.

12.2. Om begransning eller stdngning sker i enlighet med punkt 12.1
och det sker under gallande avtalsperiod ar Kunden inte befriad fran
betalningsskyldighet under avstangningsperioden. Begrénsning eller
sténgning i enlighet med punkt 12.1 utgér inte grund fér avdrag.

13. OVERLATELSE AV AVTALET

13.1. VEAB far 6verlata avtalet eller delar darav till dotterbolag eller
intressebolag, savida det inte finns sarskilda skal att anta att det
Overtagande bolaget inte kommer att fullgéra sina skyldigheter enligt
avtalet pa ett for Kunden tillfredsstallande séatt.

14. ANSVARSBEGRANSNING
14.1. Utdver vad som anges i punkt 7 har VEAB inget ansvar for fel
eller brist i Tjansten.

15. ANGERRATT FOR KONSUMENT

15.1. Kund som utgér konsument enligt lag (2000:274) om
konsumentskydd vid distansavtal och hemférséljningsavtal, &ger ratt
att frantrada avtalet under forutséttning att han meddelar VEAB detta
inom 14 dagar fran det att avtalet ingicks ("Angerfristen”).

16. AVTALSTID

16.1. Bindningstiden ar 12 manader savida inte annat framgar av
forestdende avtal. Om inte avtalet ségs upp enligt 17.1 galler avtalet
dérefter tillsvidare.

16.2. Om VEABs avtal med fastighetségare upphor samt att detta
avtal ar en férutséattning for VEAB for att méjliggdra leverans av
Tjanst, upphor aven Kundens avtal automatiskt vid samma tidpunkt
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och med omedelbar verkan. VEAB ska i s&dant fall terbetala
eventuellt férskottsbetalda avgifter, dock inte startavgift eller annan
engangsavgift

17. UPPSAGNING

17.1. Part ratt att sdga upp avtalet med tre manaders varsel med
verkan den sista dagen i kalendermanad savida inte annat avtalats.
Om avtalet géller f6r viss bindningstid far parts uppsagning verkan
tidigast vid bindningstidens utgang.

17.2. | den man Tjanst stangts enligt punkt 11.1 har VEAB ratt att
séga upp avtalet till upphérande en manad efter uppségningen.

17.3. Om &ndring av avtalsvillkor enligt punkt 17 meddelas under
bindningstiden och denna &ndring ar till Kundens nackdel samt att
den inte &r av ringa betydelse, har Kunden rétt att sdga upp avtal om
Tjanst med verkan fran &ndringens ikrafttradande. Uppsagning av
avtal med bindningstid pa grund av sadan villkkorséndring ska goras
senast sju dagar innan andringen trader i kraft. Kunden anses ha
accepterat andringen om Tjdnsten nyttjas efter &ndringens
ikrafttradande.

17.4. Uppségning ska vara skriftlig om part begér det.

17.5. Har Kunden sagt upp avtal om Tjénst stangs Tjansten snarast
efter uppségningen eller vid den senare tidpunkt som Kunden 6nskar.

17.6. VEAB &ger ratt att sédga upp avtalet med omedelbar verkan om
Kunden gar i konkurs, inleder férhandlingar om skuldsanering eller
ackord eller pa annat séatt kan antas ha kommit pa obestand.

18. ANDRINGAR

18.1. VEAB &ger rétt att andra dessa allménna villkor. Andring far ske
tidigast tre manader efter det att VEAB tillstallt Kunden meddelande
om andring. Mindre omfattande andringar far dock ske en manad
efter det att meddelande harom skriftligen tillstallts Kunden.

18.2. Tjanst tillhandahalls enligt vid var tid géllande prislista och
kanalplan. Avgiftsandring sker genom att &ndringen inférs i prislista.
Andring av Tjanst sker genom att &ndringen inférs i gallande
beskrivning av Tjanst, sdsom kanalplan. Andring far dock ske tidigast
en manad efter det att meddelande om &ndring tillstallts Kunden.

18.3 VEAB har ratt att utan féregaende underrattelse till Kund
férandra Tjansten under forutsattning att &ndringen inte vasentligen
paverkar innehallet i Tjansten.

18.4. Om Kunden nyttjar Tjansten efter &ndring ska Kunden anses ha
godként andringen.

19. TVIST

19.1. Tvist med anledning av tolkningen och tillampningen av detta
avtal skall parterna i forsta hand férhandla och férséka na en
6verenskommelse. Om tvisten darefter kvarstar ska tvisten avgéras
av svensk allman domstol enligt svensk rétt. Tvist kan &ven prévas av
allménna reklamationsnamnden, vars beslut &r en rekommendation
till parterna om hur tvisten bér 18sas. Allméanna reklamationsna@mnden
provar inte tvister som rér enbart underlag for fakturering av Tjanster.

20. IKRAFTTRADANDE

20.1. Dessa allménna villkor galler fr.o.m. den 1 november 2008.
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